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1. Vertragsabschluss 
Eine mündliche oder schriftliche Bestellung gilt als angenommen, wenn sie von uns schriftlich 
bestätigt worden ist. 

 

2. Kaufpreis 
Die in unseren Ordnern, Prospekten und Preislisten aufgeführten Preise sind freibleibend. Die in 
unseren Offerten enthaltenen Preise für Einzelanfertigungen behalten während einem Monat ihre 
Gültigkeit. Preisanpassungen für in der Zeit zwischen Vertragsabschluss und Auslieferung der Ware 
eingetretene Lohn- und Materialpreiserhöhungen dürfen vorgenommen werden. Auf aufgrund 
neuer Normen entstehende Lieferverzögerungen oder gar Nichtlieferungen übernehmen wir keine 
Haftung. 

 

3. Lieferfristen 
Wir bemühen uns nach besten Kräften, vereinbarte Fristen einzuhalten. Lieferversprechen sind 
ohne Verbindlichkeit. Konventionalstrafen werden nicht anerkannt. Verzögerungen der 
Lieferungen berechtigen indessen den Besteller nicht, vom Vertrag zurückzutreten oder Ersatz für 
einen daraus entstehenden Schaden zu verlangen. Die Lieferfrist beginnt erst zu laufen nach 
Abschluss der definitiven Abklärungen aller technischen Details. Rohmaterial, Betriebsstörungen 
und Fälle von höherer Gewalt entbinden uns für die Dauer solcher Behinderungen von der 
eingegangenen Lieferpflicht, ohne dass dem Besteller Anspruch auf Schadenersatz zusteht.  

 

4. Transport 
Ohne gegenteilige Instruktion sind wir in der Wahl der Transportmittel frei. Frachtgebühren gehen 
zu Lasten des Bestellers und sind im Kaufpreis nicht enthalten. Der Ablad erfolgt nach den 
Anordnungen und unter der Verantwortung des Bestellers. Festgestellte Transportschäden sind 
dem Transportunternehmer und uns sofort zu melden (siehe Punkt 5.) 

  



 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

  
STAFFIERI AG   |   Frauenfelderstrasse 34   | CH-9542 Münchwilen 

Tel: +41 71 966 38 16   |   Mail: office@cheminee-staffieri.ch   | Web: www.cheminee-staffieri.ch 
                     

 2 

 
5. Gewährleistung für Sachmängel 

a) Prüfpflicht und Mängelrüge:  
Der Empfänger einer Lieferung hat diese sofort nach Erhalt zu prüfen und uns allfällige 
Mängel unverzüglich schriftlich zu melden. Trifft innert acht Werktagen nach Ankunft der 
Ware beim Empfänger keine Mängelrüge bei uns ein, so gilt die Sendung hinsichtlich 
offener Mängel als genehmigt. Spätere Reklamationen werden nur entgegengenommen, 
wenn die Mängel zum Zeitpunkt der Ablieferung trotz ordentlicher Prüfung nicht 
erkennbar waren, spätestens jedoch bis ein Jahr nach Ablieferung. 
 

b) Garantiefrist: 
Unsere Garantiefristen werden von der Lieferung an gerechnet. Die Firma Staffieri AG in 
Münchwilen gewährt auf alle Einsätze eine Garantiefrist von grundsätzlich fünf Jahren. Die 
detaillierten Garantiefristen auf den Einsätzen sehen wie folgt aus: 
 
5 Jahre: 
- auf den Gerätegrundkörper aus Stahl 
 
2 Jahre: 
- auf die mechanischen Bauteile des Scheibenzugs, resp. der Klapptüre. 
- auf Bauteile in Gusseisen wie zum Beispiel die Gussroste. 
- auf alle elektrischen und elektronischen Teile wie Ventilatoren etc. 
 
1 Jahr: 
- auf Grillgeräte wie den ‘Grillkönig’ Grilleinsatz für Cheminées 
 
Von der Garantie ausgenommen sind: 
Verbrauchsteile wie Schamotten und Glasschäden (Bruch/Risse usw.) 
 

c) Garantieleistungen für die Cheminée-Einsätze werden nur im Land des Herstellers erbracht, 
weitere Vereinbarungen müssen schriftlich gemacht werden. Die Haftung der Firma 
Staffieri AG ist auf die Reparatur oder den Ersatz des defekten Produktes beschränkt und 
schliesst keine sonstigen Kosten, wie beispielsweise die Öffnung und Schliessung von 
Cheminéeanlagen, mit ein. Die Firma Staffieri AG haftet nicht für Mängel, die auf einem 
vom Käufer festgelegten oder spezifizierten Entwurf zurückzuführen sind. 

 
d) Umfang der Haftung: 

Unsere Garantie erstreckt sich auf die zugesicherten Eigenschaften und Leistungen der 
Kaufgegenstände und auf deren Mängelfreiheit. Unter die Garantie fallende Mängel 
werden von uns kostenlos behoben. 
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Sofern die Nachbesserung möglich ist, gilt das Recht auf Wandlung als wegbedungen. Jeder 
weitere Anspruch des Bestellers wegen mangelhafter Lieferung, insbesondere auf 
Schadenersatz für Folgeschäden, ist ausgeschlossen.  

Die Firma STAFFIERI AG haftet nur in der Höhe des Rechnungsbetrages und bei vollständig 
bezahlten Rechnungen. 
 

e) Ausschluss der Haftung: 
Wir haften nicht für: 
 
> geringfügige Abweichung der Ware in den Massen, in der Farbe oder im Design 

gegenüber Abbildungen oder Angaben auf unserer Website oder in unseren Prospekten, 
Katalogen und Auftragsbestätigungen. 

 
> mangelhafte Funktion oder andere Beanstandungen an einer durch den 

Empfänger/Besteller erstellten Gesamtanlage, welche auf technisch und baulich 
ungenügende Vorbereitungen zurückzuführen sind, insbesondere auf eine zu knapp 
dimensionierte oder falsch geführte Frischluftzufuhr, Kaminzüge oder bei Fehlen der 
Elektroanschlüsse etc. 

 
> Schäden, entstanden durch nachträgliche Abänderungen unserer Geräte oder 

Zubehörteile. 
 
> falsch behandelte, beschädigte oder nicht vorschriftgemäss installierte Geräte oder 

Zubehörteile. 
 
> Schäden wie Flecken, Risse und Materialverzug, welche durch unsachgemässes 

Befeuern der Anlage, Gewaltanwendung oder mangelhafte Wartung entstanden sind. 
 
> Glasbruch und dessen Folgeschäden. 

 
> Schäden, welche durch unsachgemässe Bedienung unserer Geräte entstanden sind. 
 
> Das Einhalten der LRV Vorschriften ist Sache des Bestellers bzw. der Einbaufirma, 

insbesondere bei Spezialanlagen. 
 

Alle unsere Cheminéeprodukte sind ausgelegt auf max. 15 kW (max. theoretischer Wert aufgrund 
der durchgeführten CE Prüfungen.) 
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6. Übergang von Nutzen und Gefahr 
Nutzen und Gefahr gehen mit dem Abgang der Lieferung ab Werk auf den Besteller über. 

 

7. Abnahme 
Spezialanfertigungen werden nach Kundenwunsch gefertigt und können daher nicht 
zurückgenommen werden. 

 

8. Zahlung und Zahlungsverzug 
Unsere Rechnungen sind innert 30 Tagen rein netto zahlbar, ausser es wurde schriftlich etwas 
anderes vereinbart. Unberechtigte Skontoabzüge werden nachbelastet. 

 

9. Gerichtsstand 
Erfüllungsort sowie ausschliesslicher Gerichtsstand für alle im Zusammenhang mit         
diesem Rechtsverhältnis stehenden Streitigkeiten ist Münchwilen. 
 

 

Münchwilen, 1. September 2022 
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